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GARANTIA GLOBAL ENERPAC

Sujeitos as exclusbes descritas abaixo, todos os produtos Enerpac (“Produtos”) tém a garantia de estar livres
de defeitos de materiais e de fabricacdo em condigbes normais de uso e servico. A menos que estabelecido
de forma diferente em uma cotacdo ou acordado por Enerpac por escrito, (a) os Produtos padronizados sao
garantidos pelo tempo de propriedade do primeiro comprador usuario, € (b) Produtos “Tecnologia de
levantamento pesado” e “Mirage” modificados, customizados sdo garantidos por um ano a partir da data de
entrega ao comprador. Esta garantida ndo é transferivel para além do primeiro comprador usuario e € limitada
aos Produtos novos vendidos através dos representantes autorizados e canais Enerpac.

RECURSO EXCLUSIVO Caso seja definido por Enerpac que um Produto apresenta defeito de material ou de
fabricacdo, entdo Enerpac, a seu exclusivo critério, ird (a) consertar o Produto, (b) substituir o Produto ou (c)
reembolsar o preco de compra do Produto. ESTA GARANTIA LIMITADA E EXCLUSIVA E SUBSTITUI
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS E IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADA AS
GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUA(;AO PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA. O
RECURSO DE REPARO, SUBSTITUICAO OU REEMBOLSO E O UNICO E EXCLUSIVO RECURSO DO
COMPRADOR SOB ESTA GARANTIA. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RESPONSABILIDADE DE
ENERPAC NESTA GARANTIA DEVERA EXCEDER O PRECO DE COMPRA DO PRODUTO QUE DEU
ORIGEM A REINVIDACAO DE GARANTIA. Todos os produtos que forem consertados ou substituidos seréo
garantidos somente para a porc¢ao restante do periodo original de garantia.

EXCLUSOES Esta garantia ndo cobre (a) quaisquer falhas nio atribuiveis a defeitos de material ou de
fabricacdo, incluindo, mas sem limitacdes, falhas causadas por acidentes, manutencdo inadequada, uso
incorreto, modificagcdes ou reparos ndo autorizados, armazenamento improprio, e uso e desgaste normais, (b)
quaisquer pec¢as ou acessorios consumiveis, tais como laminas de corte, laminas de cortadores de porcas,
puncdes, matrizes, correntes, cunhas e cabos, que sdo projetados para o uso ao longo do tempo ou através
da utilizacdo do Produto, ou (c) eletrdnicos, motores, baterias, e motores, uma vez que estes itens sdo
garantidos por seus fabricantes.

RETORNOS DE GARANTIA. Nenhum Produto deve ser devolvido sem autorizacéo prévia de Enerpac ou de
um Centro Enerpac de Servi¢cos Autorizados. O comprador deve pagar antecipadamente todas as despesas
de envio para a devolucdo do Produto ao local de servigos designado por Enerpac.

LIMITES DA RESPONSABILIDADE EM HIPOTESE ALGUMA ENERPAC SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER DANOS ACIDENTAIS, DANOS DECORRENTES DE, DANOS ESPECIAIS, DANOS
INDIRETOS, PERDA DE LUCROS, PERDA DE RECEITA OU PERDA DE UTILIZACAO, MESMO QUE
INFORMADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A RESPONSABILIDADE DE ENERPAC PELOS
DANOS DECORRENTES DE, OU RELACIONADOS A QUALQUER PEDIDO, E LIMITADA AO PRECO DO
PEDIDO PARA O PRODUTO ESPECIFICO QUE DEU ORIGEM A RECLAMACAO. NO LIMITE PERMITIDO
POR LEI, ESTAS LIMITACOES E EXCLUSOES SAO APLICAVEIS, INDEPENDENTEMENTE DA
RESPONSABILIDADE DECORRENTE DA QUEBRA DE CONTRATO, GARANTIA, DELITO (INCLUINDO,
MAS NAO LIMITADO A NEGLIGENCIA) POR OPERACAO OU LEI, OU DE OUTRA FORMA.

Data de vigéncia: a partir de 11 de novembro de 2020
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